ACTA DE ACOMPANAMIENTO DEL
PROCESO DE ENTREGA DE COOSALUD

EPS S.A.

En la ciudad de Cartagena, departamento de Bolivar a los veinte (27) dias del mes de abril de 2026, se
hicieron presentes en las instalaciones de Coosalud EPS S.A, identificada con NIT 900.226.715-3,
ubicada en la carrera 2 No. 11 — 81 de la Ciudad de Cartagena Bolivar, los siguientes funcionarios y
contratista en representacion de la Superintendencia Nacional de Salud:

y EA

'~ NOMBRE. CARGO IDENTIFICACION
José Edison Garcia Director de MedzdaEsAE(sg)ecrales para EPS y 80.913.817
. ) . Coordinadora Grupo Juridico Direccion de
Diana Ximena Garcia Medidas Especiales para EPS y EA 30.232.517
. : . Contratista Direccion de Medidas
Oscar Giovanny Gonzalez Especiales para EPS y EA 04.521.282
- Profesional Especializado de la Delegada
Angela Patricia Home R, de Entidades de Aseguramiento en Salud 52.555.441
o Coordinadora Grupo técnico cientifico
Nubia Janeth Melo Orjuela | Direccion de Medidas Especiales para EPS 39.726.008

Tomas Julian Maldonado

Profesional Especializado de Subdireccion
de defensa Juridica de la Direccion Juridica

1.140.815.230

Una vez instalados en la sala de juntas de presidencia de la EPS, siendo las 10:30 am se inici6 el
acompafiamiento en el proceso de entrega de Coosalud EPS en cumplimiento de la orden judicial
proferida por el Tribunal Administrativo de Bolivar mediante Auto 072 del 14 de abril de 2026 aclarado
por el Auto interlocutorio No. 079/2026 notificado por estado el 24 de abril de 2026.

Iniciada la reunion con la presentacién de los participantes, el Director de Medidas Especiales para
EPS informé que en cumplimiento del fallo del Tribunal Administrativo de Bolivar, se convoco al
interventor saliente de la EPS, doctor Jorge Orlando Suarez Burgos en calidad de responsable de la
entrega de la informacién, asi mismo informé que se convocé a la Contraloria General de Ia Republica,
la Procuraduria General de la Nacion y a la Contralora — Revisor Fiscal, designada para el seguimiento
de la intervencidn para administrar ordenada a la EPS para el desarrollo del proceso de entrega, aclara
que la Superintendencia acompaiia el proceso de entrega de la entidad vigilada como garante de la
entrega y recibo de la informacion y el suministro de la documentacién e informacién minima requerida
que debe hacerse por cada uno de los componentes: financiero, técnico-cientifico, juridico y

administrativo.

Con el fin de.conocer la persona gue ejerce como Representante Legal de la entidad vigilada, el Director
de Medidas Especiales le solicité a la doctora Diana Bolafios, en calidad de Asesora Juridica, que le
indicara de acuerdo a lo aclarado por el Tribunal el envio a la Camara de Comercio de Cartagena la
solicitud para actualizar el registro mercantil desde el 24 de abril de 2026, a lo cual sefiald que como
representantes legales de la EPS esta ia doctora Natalia Largo Gonzalez, con CC 1.112.761.833 de
Cartago, Valle, en calidad de Representante Legal Suplente. Asi las cosas, en la reunion participa la
doctora Natalia Largo, en representacién de la nueva administracion de la EPS y el doctor Jorge
Orlando Suarez Burgos, en calidad de Agente Interventor Sustituto Temporal saliente de Coosalud

EPS.

ﬁ
’!;//U



ACTA DE ACOMPANAMIENTO DEL
PROCESO DE ENTREGA DE COOSALUD
EPS S.A.

El doctor Jorge Orlando Suarez, indicé que el viernes 24 de abril de 2026, en cumplimiento de lo
ordenado por el Tribunal se presentaron la doctora Natalia Largo Gonzélez junto con sus apoderados
en las instalaciones de la entidad vigilada para iniciar el proceso de entrega, siendo asi, a partir del 24
de abril se inici6 la preparacion y entrega de informacion preliminar de la entidad. '

Durante la mesa de trabajo del 27 de abril de 2026, los equipos de empalme designaron los funcionarios
responsables de la entrega y recepcion de la informacion. Asi mismo, se lievaron a cabo reuniones por
cada uno de los componentes (juridico, financiero, técnico-cientifico, administrativo y tecnol6gico), con
el propésito de evaluar la informacion previamente cargada en el canal dispuesto para la entrega, asi
como atender y aclarar las inquietudes relacionadas con la informacion a remitir.

Durante la sesién, la doctora Natalia Largo solicitd definir las fechas de corte de la informacién para la
entrega, manifestando que el proceso de levantamiento de informacién, iniciado e! 24 de abril, aiin no
habia culminado. En ese sentido, solicité precisar de manera expresa cual fue la informacion
efectivamente recibida el viernes 24 de abril de 2026.

Por su parte, el agente Interventor Sustituto Temporal saliente, Jorge Orlando Suarez Burgos, informé
que, para dar contexto al proceso, antes de su nombramiento la EPS tuvo varios interventores. De otro
lado, indicd que, atendiendo el fallo del Tribunal y el debido proceso, no es desconocido que el 16 de
abril se le notifico el Auto No. 072/2026, igualmente el 24 de abril fue notificado del Auto No. 079/2026
del fallo aclaratorio del Tribunal. Agregd que el citado dia 24 de abril se dio inicio formal al proceso de
empalme y precisé que ese mismo dia en la tarde sugiri6 realizar mesas de trabajo por componentes
y la necesidad de contar con el acompafiamiento de la Superintendencia y que desde el conocimiento
del fallo mantuvo su voluntad de generar mesas para la entrega, a pesar de habérsele notificado ese
mismo viernes 24 la separacion del cargo de vicepresidente financiero de la EPS, el cual también
ostentaba, hecho que segun él dificulta su participacion en el proceso de entrega de la entidad, asf
mismo aclaré que la informacién actualmente se encuentra disponible en la entidad.

En este punto, se aclara que se conto6 en el proceso de entrega con la participacion de la Procuraduria
Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, desde el viernes 24 de abril.

El Director de Medidas Especiales para EPS indic6 que, de acuerdo con lo notificado por el Tribunal,
actiia en calidad de garante del proceso de entrega de la EPS, de igual manera informé que una vez
se conoci6 el fallo aclaratorio, desde la Superintendencia se realizaron las notificaciones pertinentes a
los entes de control como Procuraduria General de la Nacion y Contraloria General de la Republica
para que acompafien y sean garantes del proceso de entrega.

La doctora Natalia Largo, sefialé que una vez el Tribunal defini6 la representacion legal de la entidad,
de acuerdo con la inmediates del fallo, no estipula tiempos de entrega, ni cronogramas, por lo tanto las
dilaciones en el proceso no podian permanecer en el tiempo, por lo que, el dia viernes 24 de abril al
final de la tarde, se procedio a realizar el ejercicio de toma de control de la entidad de acuerdo con las
facultades de los representantes legales, igualmente inform6é que también solicitaron un
acompafiamiento a la Superintendencia asi como a la Procuraduria General de la Nacion, Contraloria
General de la Republica, y la Fiscalia General de la Nacion para que se garantice el analisis de lo que
acontecié en el marco de la intervencion.
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La doctora Nata!ia igualmente sefiald que, en la diligencia del 24 de abril, se suscribié acta que se
aporto a la Superintendencia Nacional de Salud, para conocimiento y fines pertinentes, la cual hace
parte integral.de la presente acta.

Por su parte, el Director de Medidas Especiales de la Superintendencia resalté que la funcién de la
entidad de inspeccion, vigilancia'y control en estos temas de entrega de las entidades vigiladas como
consecuencia de la suspensién de la medida de intervencion para administrar ordenada se realiza es
como acompafiamiento y garante del proceso, en donde se sugiere el minimo de informacion gque se
debe entregar y recibir en la entidad.

A continuacion, se solicito la designacion del recurso humano del proceso de entrega por cada uno de
los componentes, tanto de la EPS como del equipo de empalme de la nueva administracion, ante lo
cual se designaron a las siguientes personas:

El equipo de empalme designado.por los representantes de la EPS que recibio, fueron los siguientes:

. NOMBRE - CC.. . PROFESION - COMPONENTE
Norma Esther Martelo Garcia "45.436.481 Abogada Juridico
Enrigue Alberto Mazenett Granados 85.452.704 Medico Técnico cientifico
Rafael Paraco Bejarano - 549.104 Contador Financiero
Salis Sofia Saenz Pérez 45.528.463 Administradora en Salud | Administrativo
Jhon Zdenco Jukopila. 73.071.428 Ingeniero de sistemas Tecnolodgico
El equipo de empalme designado para realizar la entrega, fueron los siguientes:
NOMBRE , CcC CARGO COMPONENTE
. . ’ ' Subdirector financiero de . .
Isabel Olivia Rodrlguez Gonzales 22.999.750 presupuesto y tesoreria Financiero
Josue Nazzer Hoyos 9196828 g'oordlpador de analisis Financiero
inanciero
Zamir Rojas Pulido . 74.185.110 | Gerente Contable Financiero
Gabriel José Giraldo Navarro 72.005.388 Vicepresidente de tecnologia Tecnoldgico
Nicolas Felipe Vargas 1.031.132.445 | Gerente de Actuaria Actuarial
Juan David Sanchez Franco 1.035.225.515 | Gerente Financiero Financiero
Luis Fernando Pupo , 11002282 Vicepresidente de Salud Técnico cientifico
Santiago Eduardo Triana Monrroy |~ 79.392.541 Gerente Juridico Juridico
Jose Hernando Bohorquez - . - )
Mendoza 4165519 Gerente Administrativo Administrativo
Andrea Pardo Cubides 52.187.008 Sﬁ:ﬁ;‘: Nacional de Gestion | » 4 inistrativo

Asi las cosas, por parte del equipo de entrega se indico que la informacion se esta organizando de
acuerdo con la solicitud realizada por la nueva administracién y atendiendo las sugerencias de la
Superintendencia en cuanto a la disposicion y calidad de la informacioén, asi como los responsables
para cada componente.
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Se acordd entre las partes que la informacién a entregar corresponde al ‘periodo de inicio de la
intervencion, es decir, el 22 de noviembre de 2024 con corte al viernes 24 de abril de 2026, y con un
alcance a la informacién que se va a entregar al dia de 26 de abril, asi como la que adiciona al 30 de
abril, para los casos que aplique (prestacion de servicios de salud).

El interventor saliente, solicitd que el equipo que entregd la informacion el viernes 24 de abril reporte lo
entregado ya que él no estuvo en el cierre, de igual manera solicité entregar a la Supersalud la
grabacion de la reunion realizada el viernes. Solicité que el equipo que entregé se encuentre presente
para evaluar la informacion entregada. ' .

Siendo las 11:35 am hace presencia la doctora Laura Mendoza, en calidad de Contralora Provincial,
quien indicé que desde el dia 17 de abril se encuentran haciendo una seguimiento al cumplimiento de
la orden judicial, informa que. actualmente estan realizando una auditoria de cumplimiento en la EPS
que no puede suspender y solicita que se comunique con anterioridad las reuniones, informando que
el dia viernes 24 no informaron oportunamente la reunion, manifiesta que la notificaron desde la
Superintendencia de reunion de hoy a las 10 am, y que luego llamaron a cancelarla, por lo que solicita
que con anterioridad se informen las reuniones o ajustes de las mimas. La segunda situacion es que la
auditoria de cumplimiento no puede verse afectada por la entrega que se esta realizando, por lo tanto,
si se requiere un ajuste en plazos se comunique, para no perturbar el proceso.

El Director de Medidas Especiales para EPS de la Supersalud aclara que la mesa del viernes no fue
convocada por la superintendencia y que la reunion del dia de hoy se notifico con anterioridad sin
modificacién en la agenda.

Una vez aclarados los temas generales, se solicit6 iniciar con la mesa del componente financiero para
establecer la ruta de trabajo de la entrega de la informacion relacionada con este comporiente, por lo
tanto, se solicitdé que permanecieran los equipos financieros para evaluar el cronograma y las
actividades a desarrollar. -

A continuacion, se definié el cronograma de la mesa del dia para definir ruta a seguir:

12:00 m Componente financiero

2:30 pm Componente técnico cientifico
3:30 pm Componente Juridico

4:30 pm Componente administrativo
5:30 pm Componente Tecnol6gico

La propuesta del plan de trabajo que se presentd la semana anterior por la Superintendencia Nacional
de Salud contiene la informacion minima a considerar en la entrega cada componente (técnico
cientifico, juridico, financiero y administrativo). Se indicé que desde la semana anterior la EPS inicio el
alistamiento de los soportes y el diligenciamiento de los formatos por parte del responsable de la
entrega en cada componente, segun las indicaciones y condiciones de entrega de la informacion por
parte del equipo de empalme, considerando también las recomendaciones de la Superintendnecia.

\ o
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De acuerdo con la propuesta se decide en la mesa iniciar con la verificacién del componente financiero,
previo a lo cual el agente interventor sustituto temporal saliente y quien para efectos de la siguiente
acta hace la entrega, informa que desde la semana pasada se iniciaron las mesas de revisidn y
recoleccion de informacion para la entrega de manera interna, sin que ello conllevara la disposicion de
la informacién ala administracion entrante.

El equipo de empalme manifiesta que para la entrega se hicieron algunos requerimientos y se definieron
las variables para la entrega del componente, complementados con el formato propuesto, y se
garantizaron ios minimos, para el documento final.

Inici6 la presentacion del equipo técnico que realizo entrega, de acuerdo con los cargos ya enlistados
en la tabla denominada equipo que realiza la entrega. El referente del area financiera de la Supersalud
inici6 la lectura del documento propuesto para la revision, de acuerdo con la tabla que se describe a
continuacién, los funcionarios gue preparan la informacién para entrega manifestaban las novedades y
observaciones sobre el avance a la fecha (24 de abril).

Componente Financiero:

- Estado de Situacién Flnancikeraky :
Estados de Resultados Integrales
debidamente firmados, con las

. . Juan David Rafael Paraco En repositorio EEFF a
1 ;Z:ZE%;Z:::%:?JE::;?Z:; d:ecerra do Sanchez Franco Bejarano marzo 2026. En revisién
y los cierres disponibles de la vigencia
objeto de la medida.
‘ ‘ | Juan David Dictamen a 2024, pendiente
| Sanchez Franco corte 2025 y asuntos de
Dictamen Revisor Fiscal a los estados abstencion de opinién 2024,
2 financieros dei dltimo periodo cerrado y ' Rafael Paraco Se solicita el plan de
los cierres disponibles de la vigencia Bejarano remediacion que hayan
objete de la medida. . realizado y el estado de
’ este, ya que a la fecha debié
estar subsanado.
Juan David En revision, certificacién, sin
3 Balance de Prueba detallade por tercero | Sanchez Franco Rafael Paraco teen::;Lg:i :;;2:;’:;2 ?oue por
al méximo ndmero de digitos posible, : Bejarano

permite, se entrega los
auxiliares por cuentas.

Estado de anticipos y cuentas por
cobrar clasificado por edades de

. Juan David fael Paraco L

4 vencimiento, detallado por terceros que Sénr::hevaranco g:'a?alno a En revisién

incluya la informacion de! archivo FT003 )

a la fecha

Conciliaciones Bancarias de! ltimo

trimestre, con los respectivos extractos | Juan David Rafael Paraco . L
5 . . L e ] ) En repositorio, en revisién

bancarios y libros auxiliares que asi ~ . | Sanchez Franco Bejarano

corrobore.
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Jua'nk Déwd

QUIEN
_RECIBE

Rafael Paracg -

En repositorio, en revisién

6 Informe de tesoreria Sanchez Franco Bejarano corte a 24 abril 2026
7 Detalle de efectivo, cheques, titulos, Juan David Rafael Paraco En repositorio, en revision
pagares Sénchez Franco Bejarano corte a 24 abril 2026
, . Juan David - Rafael Paraco En repositorio, en revision
8 Arqueo de caja general y menores Sanchez Franco | Bejarano .| corte a 24 abril 2026
9 Certificaciones bancarias que detalle Juan David Rafael Paraco En repositorio, en revisién
saldo y estado de la cuenta Sanchez Franco Bejarano corte a 24 abril 2026
Relacion de giros realizados durante los ‘
(ltimos tres meses a la fecha que
10 contenga como minimo NIT, nombre Juan David Rafael Paraco En repositorio, en revision
beneficiario pago, centro de costo, Séanchez Franco Bejarano corte a 24 abril 2026
concepto, cuenta contable, nimero de
comprobante, fecha, valor
11 Relacion de Token, usuario responsable | Juan David Rafael Paraco - En repositorio, en revisién
con su respectivo perfil Sanchez Franco Bejarano corte a 24 abril 2026
- . En repositorio, en revision
12 Informacugn de impuestos Zamir Rojas Pulido Rafael Paraco papeles de trabajo y
(Declaraciones etc.) Bejarano X J
calendario de vencimientos
. . . Juan David Rafael Paraco En repositorio, certificacion
13 Portafolio de inversiones Sénchez Franco Bejarano de no inversidii.
14 Informe de Acreencias (todos los Juan David Rafael Paraco | En repositoric para
| conceptos) Sénchez Franco Bejarano validacién
15 informe de cuentas por cobrar (todos los | Juan David Rafael Paraco
conceptos) Sanchez Franco Bejarano
Gerencia de Rafael Paraco
16 Reporte de glosas contabilidad y Ctas Beiarano En revisién
medicas J
I Gerencia de Ctas | Rafael Paraco .
17 Reporte de conciliaciones medicas Bejarano En revisién
En repositorio (Informe
reservas técnicas,
18 Actuaria Gerencia de Rafae! Paraco Autor.izaci.opes, P]anes de
actuaria Bejarano trabajo, Siniestralidad, Costo
Medico, metodologia de
RRTT) para validacién

Componente Técnico Cientifico:

Certificacion del total de afiliados que
la EPS posee a la fecha del
procedimiento de entrega, esta debe
contener el tipo de afiliado (cotizantes
y beneficiario), desagregada por
Departamento y Municipio y soporte
del tltimo reporte realizado ante

|Responsable
 |que Entrega

| Responsable que |
|Recibe

Operaciones de
aseguramiento

Enrique Alberto
Mazenstt
Granados

En el repositorio. Estan en
proceso de revisen




ADRES. (Reglrhen Contributivo y

Subsidiado).
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Certificacion del total de afiliados con

Enfermedad de alto costo y sus . Enrique Alberto I
2 | beneficiarios clasificada por patologia gszersgmztsﬂie Mazenett ir:ji;eigro]snono para
(Régimen Contributivo y Régimen 9 Granados
Subsidiado)
Reporte del resultado de depuracion Operaciones de Enrique Alberto Se encuentra cargado en
3 | de base de datos y de auditorias con aspe uramiento Mazenett el repositoric. 2024, 2025
el ADRES 9 Granados y 2026. Pendiente revision
4 Ultimo documento que soporta el Operaciones de II\E/lr;rzlgunit? fberto Se encuentra cargado en
proceso de afiliacion y noveda_des aseguramiento Granados el repositorio
Relacién de autorizaciones
pendientes por gestionar a la fecha ) . Enrique Alberto
6 |del procedimiento de entrega zlllecggzizldente Mazenett Parcialmente cargado
(urgencias - ambulatorios) clasificado Granados
por departamento y municipio
Relacion de autorizaciones negadas a
la fecha del procedimiento de entrega |, . . Enrique Alberto
7 | (urgencias - ambulatorios) clasificado :j/écgzsl”izldente Mazenett Pendiente
por departamento y municipio y Granados
motivo de la negacion
e ) . Enrique Alberto
Manual, proceso, procedimiento del Vicepresidente o
8 proceso deautorizaciones de Salud Mazenett Cargado en el repositorio
, Granados
Ultimo seguimiento realizado al : Enrique Alberto
g |Proceso de autorizaciones Vicepresidente Mazgnett En repositorio un acta
(indicadores, planes de mejoramiento | de Salud Granados cargada
y/o compromisos)
Listado de medicamentos priorizados L . Enrique Alberto
10 | pendientes de entrega tlitimo Xécgg ﬁzidente Mazenett Pendiente
semestre Granados
Listado de medicamentos Ty . Enrique Alberto
11 | ambulatorios pendientes por entrega ;/lecggﬁzldente Mazenett Pendiente
ultimo semestre . , Granados
12 Relacién de contingencia manual | Vicepresidente IE\EAr;rzlgunZt? Iberto Pendiente
ultimo semestre de Salud
Granados
Censo de pacientes remitidos y
pendientes de remitir clasificades por . . Enrique Alberto
13 | departamento y municipio, relacione :j/;cggrﬁ(sjldente Mazenett Pendiente
el tramite realizado en cada uno de Granados

ellos por fecha
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Base de datos en Excel con el

Enrique Alberto

prestados y los pendientes por

directorio de la red contratada y red . .
14 | alterna (nombre de IPS, direccion, ;/écgp;rlﬁidente Mazenett Pendiente
teléfono, ciudad, nivel, correo Granados
electronico y representante legal)
Base de datos de prestadores que
negaron servicios a partir de . . | Enrigue Alberto
15 | noviembre 2024, relacionando el ;/lecgp;rl(ue?dente Mazenett Pendiente
motivo de la negacion y aportando las Granados
evidencias
16 Manual, proceso y/o procedimiento de | Vicepresidente “E/Inrlque Alberto .
. ) azenett En repositorio
referencia y contrarreferencia actual | de Salud Granados
Relacién de las peticiones, quejas o
reclamos, radicadas por los afiliados
de la entidad a través de los
diferentes medios y que se .
17 encuentren en estado cerrado Vicepresidente [I\E/Ir;r;c;t;ztfxlberto En repositorio, pendiente
(tramitado) y abierto (pendientes por | de Salud Granados revision
tramitar), clasificadas por tipo (riesgo
de vida y regulares). Corte de
informacion del 22 de noviembre 2024
a la fecha.
Atencidn al usuario: Listado de puntos
y sedes de atencion y el informe de .
18 resultados de las ultimas encuestas Vicepresidente I\Eﬂr;a;c;t;zt?lberto .| En repositorio, pendiente
de satisfaccion aplicadas Corte de de Salud Granados revision
informacion del 22 de noviembre 2024
a la fecha.
Copia o certificacion de ultimo reporte .
remitido a la cuenta de alto costo que .
19 contenga la relacion de pacientes alto | Vicepresidente i\Eﬂr;r;c;t:&?lberto En repositorio. Pendiente
costo y gestantes; Seguimiento y de Salud Granados revisar.
entrega de bases de datos de
cohortes.
Base de datos que contenga la
relacién de medicamentos PBS .
20 pendientes por entregar clasificados | Vicepresidente I\Eﬂr;r;g&.{;ztf\lberto En repositorio. Pendiente
por departamento y municipio, de Salud Granados Revisar
discriminado por gestor farmacéutico .
designado para la entrega.
Herramienta definida para el
seguimiento y control a la prestacion . . Enrique Alberto o .
21 | efectiva de servicios de salud g/;cgp;rliidente Mazenett ;chgp;eagg”fzv (I)SEBF.
atencién; que identifique los ya Granados v '
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Cronograma, relacién de auditorias
realizadas y planes de mejoramiento
establecidos con la red de
prestadores de servicio de salud,

médicas.

22 entrega de tecnologias y Vicepresidente “Eﬂr;rzlgﬂeet? Iberto En repositorio, pendiente
medicamentos (auditoria coricurrente, | de Salud Granados por revisar
calidad, PyD, cuentas médicas y los
demas implementados.por la EPS)
desde 22 de noviembre de 2024 a la
fecha.
Reporte de los indicadores de las
rutas de atencién materno perinatal,
promocion y mantenimiento de la . . Enrique Alberto . .
23 | salud (Resolucion 3280 de 2018): g;cggﬁj'de”te Mazenett Egrrfe%?::f”o pendiente
Resolucién 256 de 2016; salud Granados P
publica y otros. A partir del 22 de
noviembre de 2024 a la fecha -
Ultimo informe de caracterizacior de . , Enrique Alberto o .
24 |la poblacién y certificado de cargue zj/écgzﬁzldente Mazenett Egrr;?l(i);:fno pendiente
del CAPO al MSPS | Granados P
Relacion de cuentas médicas
radicadas, auditadas, pendientes por Vicepresidente Enrique Alberto En repositorio, informacion
25 | auditar, conciliadas, pendientes por de Sg Iud Mazenett incompleta pendiente por
conciliar; desde el 22 de noviembre Granados completar y verificar.
de 2024 a la fecha.
26 Manual, proceso, procedjmiento del Vicepresidente l%/lr;rzlce‘it? Iberto En repgsitorio pendiente
proceso de cuentas medicas de Saiud Granados por revisar
Informes de seguimiento y planes de ' .
27 mejoramiento realizados al proveedor | Vicepresidente queﬁ? Iberto VCO, pendiente por cargar
contratado para el proceso de cuentas | de Saiud Granados y revisar.

El equipo de empalme informa que se deben entregar los Planes de mejoramiento con Entes de control
y estado de avance de estos.

Componente Administrativo:

Certificado
representacion de la entidad al dia de la

de existencia -

entrega

definir

Salis Sofia Saenz

Pérez -

En proceso de cargue en
el repositorio y revision ™\ /
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PROCESO DE ENTREGA DE COOSALUD -

EPS S.A.

k Administ'rédgoré en |

Salud

Estructura organizacional de la Entidad,
adjuntando copia de [a aprobacion del
organismo

competente y de las modificaciones

Pendiente por
definir

Salis Sofia Saenz
Pérez -
Administradora en

Salud

En proceso de cargue en
el repositorio v revisién

Documento que certifique la
composicién de la Entidad (social,
accionaria, cuotas partes, aportes, etfc.)

Pendiente por
definir

Salis Sofia Saenz
Pérez - N
Administradora en
Salud -

En proceso de cargue en
el repositorio y revision

Libro de Socios de la Entidad
(accionistas, corporados, asociados etc.)

Pendiente por
definir

Salis Sofia Saenz
Pérez - .
Administradora en
Salud

_el repositorio y revisidn

En proceso de cargue en

Relacién contractual vigente en Excel
referente a: a) Contratos laborales, b)
Contratos tercerizados (bolsa de

Andrea Pardo -

Norma Esther

empleo o temporales), que incluyan: 1. | Gerente
7 1 Numero del contrato; 2. Nombre y Nacional de Martelo Garcia - cargado
apellido del contratista; 3. area o grupo | Gestion Abogada
de trabajo; 4. Valor de honorarios o Humana
salario mensual; 5. Fecha de inicio y; 6.
Fecha de terminacién. }
Andrea Pardo - | salis Sofia Saenz
s erente : :
8 Relgcron de'|a. planta d_e personal y Nacional de -Pere.z.- _ cargado
copia de la Gltima nomina Gestion Administradora en
Humana Salud
Andrea Pardo - :
Ultima némina cancelada y nomina|Gerente Salis Sofia Saenz
9 | pendiente de cancelar, relacion de pagos | Nacional de Pérez -
de contratos de prestacién de servicios | Gestion Administradora en | En proceso de cargue en
Humana Salud | el repositorio'y revisidn
Andrea Pardo - '
- . . | Gerente Salis Sofia S4enz
10 tJelgi'ir;c;Z ;res pagos de seguridad social Nacional de Pérez - : |
’ Gestion Administradora en | En proceso de cargue en
Humana Salud el repositoric y revisién
Relacién de la liquidacion de los|Andrea Pardo -
contratos laborales y de prestacion de | Gerente Salis Sofia Saenz
11| servicios de salud, indicando estado de | Nacional de Pérez-
pago de la acreencia laboral desde el | Gestion Administradora en | En proceso de cargue en
22/11/2024 a la fecha Humana Salud el repositorio y revision
Relacion del personal de la EPS con| Andrea Pardo -
12 | estabilidad laboral reforzada reconocida | Gerente Salis Sofia Saenz | En proceso de cargue en
indicando tipo de fuero. Nacional de Pérez - ' el repositorio y revision

10



EPS S.A.

GeSt:én

ACTA DE ACOMPANAMIENTO DEL
PROCESO DE ENTREGA DE COOSALUD

Administradora en

Humana Salud
Andrea Pardo -
. o N .. | Gerente Salis Sofia Saenz
13 dReISacllsir!: ige los contratos de prestacién Nacional de Pérez -
€se s Gestion Administradora en | En proceso de cargue en
Humana Salud el repositorio y revisién

Archivo: poner a disposicién las tablas de
retencién documental, bases de datos de
inventario de archive, manual de

Jorge Torres -

Salud

14 | procedimiento de archivo; software para | Gestidon Salis Sofia Saenz
procesamiento de archivo (si los hay); al | Documental Pérez -
igual que el archivo fisico documental, | - Administradora en | En proceso de cargue en
ubicacién fisica, cantidad, responsable. Salud el repositorio y revision
: Alexander Salis Sofia Saenz
15 Relacion de las polizas de seguros Sepulveda - Pérez - .
vigentes Coordinador de | Administradora en | En proceso de cargue en
compras Salud el repositorio y revisién
: Jorge Torres - g::ﬁseszs_oﬂa Saenz
16 | Contrato de administracién de archivo CDBestlon Administradora en | En proceso de cargue en
ocumental

el repositorio y revision

17

Evidencia fotografica de la validacién de
sedes y estado del archivo

José Orlando
Bohorquez -
Gerente
Administrativo

Salis Sofia Saenz
Pérez -
Administradora en
Salud

En proceso de cargue en
el repositorio y revision

18

Copia en medio magnético de los
Manuales de Funciones y Requisitos
(ultimo aprobado copia del acto de
aprobacién '

Andrea Pardo -
Gerente
Nacional de
Gestion
Humana

Salis Sofia Saenz
Pérez -
Administradora en
Salud

En proceso de cargue en
el repositorio y revision

Copia en medic magnético de Ilos
Manuales de Procedimientos (ultimo

Cristian Alberto

Salis Sofia Saenz
Pérez -

20 aprobado), copia dei acto | Gerente de Administradora en | En proceso de cargue en
de aprobacion Planeacién Salud el repositorio y revision
Andrea Pardo -
Gerente Salis Sofia Saenz
22 : Nacional de Pérez - En proceso de cargue en
Manual de Contratacion de personal, | Gestion Administradora en | el repositorio y revision
copia de la aprobacion Humana Salud
Andrea Pardo - . . o
: Gerente gglr::ZS_ofra Séenz g proceso de cargue en
23 | Reglamento !ntemo de trabajo. gzggﬁal de Administradora en el repositorio y revision
Humana Salud

IIXCE%:N
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ACTA DE ACOMPANAMIENTO DEL

PROCESO DE ENTREGA DE COOSALUD

EPS S.A.

Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial.

ega

k AhdkrvééﬂP'érdo

Gerente
nacional de
gestion
humana

Salis Sofia Saenz
Pérez -

Salud

Administradora en |

En proceso de cargue en
el repositorio y revisién

Informe de gestion de la Administracion

Cristian Alvarez

o5 desde la fecha de intervencion hastala |- Pérez - " el repositorio v revision
fecha - Tableros de mando y Gerente de Administradora en P y
seguimiento a la bateria de indicadores | planeacion Salud '

-Salis Sofia Saenz -

En proceso de cargue en

26

Informes de consultorias sobre debida
diligencia financiero, legal, operativo, o
comercial, es decir procesos de
investigacion y anélisis que la EPS haya
llevado a cabo

para evaluar la viabilidad, solidez y
riesgos asociados con inversiones, sus
operaciones y/o su situacion financiera

Maria Claudia
Ofate -
Gerente de
Contratacién
Juridica

Norma Esther
Martelo Garcia -
Juridica

Entregado

Componente Juridico:

Relacion de los procesos judiciales en
contra y a favor de la EPS por tipo de
proceso (ordinarios, ejecutivos,
declarativos, laborales, penales,
administrativos, entre otros), indicando:
-23 digitos de la rama judicial

-Clase de demanda

-Demandante

-Demandado

-Ultima actuacion realizada

-Estado actual del proceso
-Descripcién de los moviles de la
demanda

-Costo aproximado de pretension
-ldentificacion sobre servicio PBS y no
PBS

-Calificacion de la pretension realizada
por el apoderado, nivel de riesgo y
provision

realizada

-Si tiene fallo describirlo,

- Nombre del funcionario y/o contratista
responsable del caso, porcentaje de
analisis

Santiago
Eduardo Triana
Monrroy -
Gerente
Juridico

Norma Esther
Martelo Garcia -
Juridica '

bservaciones

Se procedio con la entrega
con la relacion de cada
uno de los procesos con
precisiones que se.van a
complementar por el
requerimiento de

12



Ne|

de riesgo ( a favor, en contra,
conciliado, desistido)

EPS S.A.

ACTA DE ACOMPANAMIENTO DEL
PROCESO DE ENTREGA DE COOSALUD

Santiago Norma Esther Lo maneja los abogados
Eduardo Triana | Martelo Garcia - internos de la EPS 70
Monrroy - | Juridica abogados a nivel nacional
De los procésos judiciales eﬁ contra de Gerente y divididos en tres
la entidad, indicar la probabilidad de |~ Uridico Squipos, ét;‘t‘)*'as (derechos
2 | pérdida calificada por la oficina juridica y re cﬂp o racf én de cartera
lcaogtoan;tétumon de la respectiva provision y defensa judicial hay
’ ' tres firmas contratadas
(penal, mauricio fajardo
y abogados - consejo de
estado
Santiago
Eduardo Triana Norma Esthe_r
3 | Relacion de sentencias por ejecutar Monroy - Sﬂuar%?cl:g Garda - En proceso de cargue en
, por €] Gerente el repositorio y revisién
Juridico
Santiago
; v Eduardo Triana l’dg';g?fé:;;; }
6 Informe del estado de la cartera morosa Moniroy - Juridica En proceso de cargue en
en cobro juridico Gerente el repaositorio y revisién
Juridico
Santiago
Relacion de conciliaciones realizadas a | Eduardo Triana | Norma Esther
7 |lafecha, acuerdos de pago y la cuantia Monrroy - Martelo Garcia - Slnrgrgﬁzfige (::\;?s‘;gnen
por cada proveedor y/o prestador, Gerente Juridica P y
Juridico
Base de datos con Ia relacion de - -
_ S Santiago
embargos, en la cual se discrimine :
como minimo: titulos judiciales, cuantia, Eduardo Triana | Norma Esthe.r En proceso de cargue en
8 : ; o Monrroy - Martelo Garcia - e 2.
cuenta bancaria o bien afectado. Ultimo Gerente Juridica el repositorio y revision
reporte o sabana expedido por el Banco Juridico
Agrario ' '
Relacion de tutelas y desacatos
recibidos, clasificadas por PBS y no
PBS que indique: lo siguiente: Santiago
-Accionante Eduardo Triana | Norma Esther
9 | -Numero de identificacion Monrroy - Martelo Garcia - Eln proceso de cargue en
-Régimen ’ ‘Gerente Juridica el repositorio y revision
-Nombre Juridico

-Departamento usuario
-Ciudad y/o Municipio usuario




ACTA DE ACOMPANAMIENTO DEL

PROCESO DE ENTREGA DE COOSALUD

EPS S.A.

-Despacho de conocimiento
- Fecha de notificacion de la tutela y/o
desacato :

-Causa de la tutela

-Resultas del fallo de tutela

- Estado de la prestacion efectiva en
caso de que se hubiere tutelado.

10

Base de datos donde se relacione la
contratacion vigente (administrativa,
médica y juridica), indicar contratos
pendientes por legalizar, terminados y
liquidados detallando la siguiente
informacion: Namero de contrato,
Proveedor, Objeto del Contrato, Tipo de
Contrato, modalidad de contrato, Plazo,
Valor inicial, Valor de las adiciones si
las hay modificaciones, adiciones,
prorrogas fecha de suscripcion; Fecha
de Iniciacién; Fecha de Terminacion;
Estado actual de contrato; Informe
sobre el cumplimiento del contrato;
Observaciones sobre el cumplimiento
del contrato. Nombre del Interventor o
supervisor; y saldo por pagar (si aplica)

Santiago
Eduardo Triana
Monrroy -
Gerente
Juridico

Norma Esther
Martelo Garcia -
Juridica

1 red hara lo propio

Esta cargada la base
administrativa, en salud a
través de la gerencia de

11

Relaciéon de contratos de cesion
aprobados por la EPS en virtud de
obligaciones o acreencias en favor de
un tercero que a la fecha tenga
pendiente el pago del derecho de
crédito suscrito en la presente vigencia
y vigencia inmediatamente anterior

Santiago
Eduardo Triana
Montroy -
Gerente
Juridico

Norma Esther
Martelo Garcia -
Juridica

En proceso de cargue en
el repositorio y revision

12

Relacion de contratos de cesion
aprobados por la EPS en donde el
cedente sea un vinculado directo o
indirecto.

Santiago
Eduardo Triana
Monrroy -
Gerente
Juridico

Norma Esther
Martelo Garcia -
Juridica

En proceso de cargue en
el repositorio y revision

13

Relacion de contratos de cesion
aprobados por la EPS en donde el
cesionario sea un vinculado directo o
indirecto.

Santiago
Eduardo Triana
Monrroy -
Gerente
Juridico

Norma Esther
Martelo Garcia -
Juridica

-1 el repositorio y revision

En proceso de cargue en

14

Relacién de contratos por leasing
operativo y/o financiero suscrito por la
EPS que se encuentren vigentes: a) con
opcién de compra pendiente por
legalizar el titulo, b) pendiente por
gjercer el bien de compra. Donde |a

Santiago
Eduardo Triana
Monrroy -
Gerente
Juridico

Norma Esther .
Martelo Garcia -
Jurfdica

En proceso de cargue en
el repositorio y revision

14



EPS participe en calidad de locatario.
Identificar entidades financieras, ,
numero de contrato de leasing, objeto,
valor fecha de suscripcién, fecha de la
ejecucion de la opcion de compras, ,
locatarios, lugar (inmuebles), uso actual

EPS S.A.

ACTA DE ACOMPANAMIENTO DEL
PROCESO DE ENTREGA DE COOSALUD

15

Relacién de pélizas contractuales del
mismo periodo.

Santiago
Eduardo Triana
Monrroy -
Gerente
Juridico

Norma Esther
Martelo Garcia -
Juridica

En proceso de cargue en
el repositorio y revisién

16

Estado de los contratos de servicios de
salud terminados (pendientes por.
liquidar) celebrados por la EPS; Ntmero
de Contrato; Clase de contrato;
Contratista, Objeto; Valor Inicial
Pactado, Valor de las adiciones si las
hay Modificaciones, adiciones,
prorrogas Fecha de suscripcién; Fecha
de Iniciacién; Fecha de Terminacion;
Estado actual de contrato; Informe
sobre el cumplimiento del contrato;
Observaciones sobre el cumplimiento
del contrato. Nombre del Interventor o
supervisor;

Santiago
Eduardo Triana
Monrroy -
Gerente
Juridico

Norma Esther
Martelo Garcia -
Juridica

En proceso de cargue en
el repasitorio y revisién

17

Relacién de contratos liquidados por
vigencias: Nimero de Contrato: Clase -
de contrato; Contratista; Valor Inicial
Pactado; Valor de las adiciones si las
hay Modificaciones, adiciones,
prérrogas Fecha de

suscripcion; Fecha de Iniciacion; Fecha
de Terminacion; Estado actual de
contrato; Observaciones sobre el
cumplimiento del contrato. Nombre def
Interventor o supervisor

Santiago
Eduardo Triana
Monrroy -
Gerente
Juridico

Norma Esther
Martelo Garcia -
Juridica

En proceso de cargue en
el repositorio y revision

18

Manuales del drea de contratacion y/o
de defensa judicial diferentes.a los con
los cuales las areas gestionan sus
procesos. :

Santiago
Eduardo Triana
Monrroy -
Gerente
Juridico

Norma Esther
Martelo Garcia -
Juridica

En proceso de cargue en
el repositorio y revisién

19

Relacion de procesos vigentes que se
adelante en contra de la EPS y/o sus
directivos por CGR, PGN. Fiscaliay
Supersaiud. Identificando niimero de
proceso, presuntos responsables,

Santiago
Eduardo Triana
Monrroy -
Gerente
Juridico

Norma Esther
Martelo Garcia -
Juridica

En proceso de cargue en
el repositorio y revision

4
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ACTA DE ACOMPANAMIENTO DEL

PROCESO DE ENTREGA DE COOSALUD.

EPS S.A.

Responsable

... que Entreg
hecho, estado, jurisdiccion territorial,
estos procesos en el marco del SGSSS
Santiago
. Norma Esther
20 Copia en medio magnético de ios :\EA%L';ar:go _Tnana Martelo Garcia - e%?eprc?;f;gode ?ai?sﬁlgnen
Informes de la Contraloria y Juridica P yre
Gerente ,
Juridico
Santiago . '
. Norma Esther
21 Ultimo informe de la Contraloria General EA%%?:SO _Trlana Martelo Garcia - e%?eprgsi‘fjﬁode ?:\S?Stijgnen
de la Republica con sus respuestas y Juridica P y '
Gerente
Juridico
Santiago
Informe de los procesos de . Norma Esther
29 responsabilidad fiscal que se adelantan EA%L:]?:SO _Tnana Martelo Garcia - j?eprggif;ci’ode f:\:?sfgnen
en la Contraloria contra funcionarios de Gerentg Juridica P y
la COOSALUD EPS S.A. Juridico
Santiago '
. Norma Esther
23 Informes de la Superintendencia ,\EA%LIJE:SO _Trlana Martelo Garcia - effrr\eprgscitte:ﬁode ?ea‘;igsti'gnen
Nacional de Salud y Juridica P _ y
Gerente
Juridico
Santiago :
. Norma Esther
Planes de Mejoramiento de todos los Eduardo Triana Martelo Garcia - En proceso de cargue en
24 : Monrroy - - el repositorio y revision
organismos externos Gerente Juridica
Juridico

Componente Tecnolégico:

Responsable

| que Entrega | Recibe
Gabriel Jhon Zdenco
1 | Modelo de Arquitectura Ti Giraldo Jukopila 1 Entregado Marco T propio
. : La vigencia del PETI es de
2 | Plan Estratégico de TI (PETY) / Plan TIC | S2°1! Jhon Zdenco 2023-2025, al cual no se
Giraldo -Jukopila o
realizé ningun ajuste.
3 Politica de Proteccion de Datos Alvaro Jhon Zdenco - El encargado es el Oficial
Personales Martinez Jukopila cumplimiento.
, . Gabriel Jhon Zdenco Entregado a la fecha
4 | Organigrama del area TI ) o actualizado se generaron
Giraldo Jukopiia . )
cambios en ia

16



EPS S.A.

ACTA DE ACOMPANAMIENTO DEL
PROCESO DE ENTREGA DE COOSALUD

conformacioén de la
Vicepresidencia de Tl

Inventario de hardware, software,

Entregado, tienen

6 |, o , . o
licenciamiento infraestructura hibrida, el
Infraestructura tecnoldgica: servidores datacenter se encuentra

7 fisicos y virtuales, diagramas de red Gabriel Jhon Zdenco tercerizado, los sistemas
(LAN/WAN, VLAN), Informacién de Giraldo Jukopila Core tecnologia S.A.S,
Datacenter otros aplicativos en la
Inventario de Sistemas de Informacién, nube. 1619 computado ,

8 |, o :
licenciamiento fw 324, servidores

Relacién por acta, cargado
en el repositorio, pero no

o Manuales de Sistemas de informacion Gabriel Jhon Zdenco formalmente entregado. 4
(Técniceo, Usuario) Giraldo Jukopila SALUS, Healtehco, SAP,

BCO cuentas medicas 24
manuales
. ., Entregado, Listado de
Informe o certificacién de avance sobre ) .
L . - : Gabriel Jhon Zdenco desarrollo con los ajustes
10 | adquisicidn, nygracidn o ajustes en los ~ : .
. . - Giraldo Jukopila de cambios en los
sistemas de informacion . . .
sistemas de informacion
Canales tecnoldgicos de comunicacién Gabriel Jhon Zdenco Entrggado_ Canqles de
11 ) . . atencion al usuario, app
con los usuarics. Giraldo Jukopila
o Coosalud,
' No ha sido entregado,
12 | Acuerdos de Niveles de Servicios G?b”el Jhon Zdenco pero ya t.lgnen la .
Giraldo Jukopila informacién. Pendiente
para el 28 de abril.
Entregada y actualizada
» a la fecha. Tres
Politica de Seguridad y Privacidad de la | Gabriel Jhon Zdenco documentos : politica,
13 . . manual de buen uso de
Informacidn : Giraldo Jukopila ) e
_ recursos informéticos y
manual de control de
, . . acceso

14 Politca de respaldo, custodia vy Pendiente, proceso copias
recuperacion de la informacion - » de respaldo, accesos a
Infforme del manejo de copias de | Gabriel Jhon Zdenco | custodia tercero, bitacoras,

15 . : - o . X .
seguridad, data center Giraldo Jukopila copias externas, copias de
Backup. de Sistemas (Asistencial - los sistemas core. 29 de

16 | ; e . :

Financiero - Administrativo) abril.
17| Gommerton proccuons ey |Gabrel | monzdenco | Nofenepende
ocumentos procedimentales de los Giraldo Jukopila .

sistemas de informacion.

plan de contingencia
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ACTA DE ACOMPANAMIENTO DEL h
PROCESO DE ENTREGA DE COOSALUD
EPSS.A.

pendiente 29 abril, Informe
roles y perfiies.
; " | Documentada en riesgos
18 | Matriz de Riesgos T! gie;zlrcljeo' ‘ j:igpzi;enco. ’ pperg_cionales. 7 riesgos
: identificados
49 | Informes y planes de mejoramiento Gabriel Jhon Zdenco Entreqad
auditorias Giraldo Jukopila ntregado
Reporte de los archivos tipo (FT, GT, ST '
cargados a través de la Plataforma GERENCIA Se gestionard ruta de
20 | nNRVCC de la Superintendencia Nacional | DE , acceso con la gerencia de
de Salud a partir del 22 de noviembre PLANEACION| planeacién -
2024 a marzo de 2026 ‘

Siendo las 6:30 p.m. se realiza retroalimentacion de la relacién de documentos a alistar por parte de la
EPS, el agente interventor sustituto temporal saliente informé que durante el dia 20y 21 de abril se
inicié con la recopilacion de los datos y al hacer la revision de las tablas anteriores propuestas como
minimos dentro del proceso de entrega, se observa que estos se relacionan con el trabajo ya iniciado
por lo que consideran que se ha adelantado oportunamente la recopllauon de los datos y se levanta la
mesa de trabajo de este dia.

Dia 2: 28 de abril

Siendo las 8:15 a. m., en la sede de la EPS Coosalud, se dio inicio al proceso de acompafiamiento por
parte de la Supermtendenma Nacional de Salud al proceso de empalme. Desde cada uno de los
componentes (financiero, técnico-cientifico, juridico, tecnolégico y administrativo), los profesionales de
la Superintendencia acomparfiaron las mesas de empalme previamente programadas, contando con el
acompafiamiento de la Contraloria General de la Republica y la Procuraduria General de la Nacion.

A continuacion, se relacionaron los resultados del acompafiamiento por componente:

Componente Financiero

o Acompafiamiento al grupo de empalme del proceso de tesoreria: Se verifico el.instrumento a
diligenciar en el que deben registrar los detalles de la informacion entregada y recibida, se sugirio
adaptar el formato presentado por la SNS a las necesidades del drea y la informacién pertinente. El
grupo de empalme inicio la verificacion de la informacién solicitada con lo cargado en repositorio y
demas medios de entrega de la informacion.

o Se hizo recorrido de verificacién de estado de entrega en las areas de Impuestos, Contabilidad y
Actuaria, se hacen las mismas recomendaciones que se hicieron al grupo de empalme de tesoreria,
las areas ya han iniciado el proceso de cargue de la informacion y en espera de empezar el proceso
de validacién con el equipo de empalme.



" ACTA DE ACOMPANAMIENTO DEL
PROCESO DE ENTREGA DE COOSALUD
EPS S.A.

e Se hizo revision de la entrega de informacion del proceso de tesoreria con el equipo de empalme y
se deja el borrador del acta lista para revision de la administracion de la EPS.

Componente Técnico cientifico

e Areade Aseguramiento: Se participé en la mesa del componente técnico cientifico para acompafiar
el proceso de entrega; en esta mesa participaron los funcionarios designados para la entrega y el
equipo de trabajo del Dr Rafael Paraco que esta apoyando el proceso. Los equipos verificaron la
informacién cargada en el repositorio dispuesto por la EPS, y el equipo de empalme requirié crear
una carpeta con la ultima actualizacion de la semana, para incluir novedades de aseguramiento y
pendientes, toda vez que el corte entregado esta de fecha 17 de abril. Se solicita que una vez
culmine el proceso se anexe acta firmada por las partes.

Se cierra primer espacio de revisién aclarando que el dia 29 de abril se realizara cierre del proceso
incluyendo novedades enviadas a la Entidad territorial, evaluacién del cierre del dltimo proceso de
Compensacion, y de pendientes de la gerencia de operaciones de aseguramiento. Se programa
mesa para las 2:30 pm. '

e Red y Contratacion en Salud: El equipo de empalme designado realizo la verificacion de la
informacion suministrada por !a Eps y solicité pantallazos de la informacion, las bases de datos de
la RED contratada de acuerdo con lo manifestado por los profesionales cumplen con los
requerimientos minimos realizados por el equipo de empalme, incluyendo valores, datos de
contactos y fechas de vencimiento de contratos.

La verificacion inicio con Ia revision de los soportes a los requerimientos realizados por el grupo de
empalme, dentro de los temas pendientes que no se habian cargado, se encuentran notas técnicas,
estado actual de la Red, estrategia de cobertura de demanda, Relacién de Pdlizas, entre otros temas

solicitados por el equipo de empalme. Se acuerda entrega de los pendientes el dia siguiente al
mediodia. '

o Cuentas medicas: El equipo de empalme designado realizé la verificacion de la informacion
suministrada por la EPS identificando que no habia sido cargada en su totalidad por lo cual definen
continuar el proceso el dia 29 de abril.

Componente Juridico

Se realizé acompafiamiento en la entrega de la informacién relacionada con los procesos judiciales
donde se especifico |z necesidad de obtener la clasificacion para identificar el tipo de proceso, la
cuantia, el estado en que se encuentra, con el fin de que las personas encargadas de recibir la entidad
puedan continuar con'ia defensa de la EPS.

Luego,-se expuso la relacion de ios procesos administrativos, donde los encargados de entregar la
entidad expusieron los procesos en los cuales la Superintendencia Nacional de Salud ha sancionado a
la EPS y los valores y algunos hallazgos relevantes, asi como los procesos adelantados por otros entes
de control, L
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Luego, se realiz6 la entrega de lo relacionado con los procesos de contratacion y auditoria de firmas
encargadas del seguimiento a los mismos y de temas especificos de la entidad vigilada.

De igual forma, presentaron la relacion de las acciones de tutela y proteccién constitucional en los que
actualmente la entidad actiia, donde se especifico la necesidad de sefialar por cada uno los actores,

los servicios tutelados y la etapa procesal en que se encuentran para tener present s fechas de
vencimiento.

Componente tecnolégico

Se participo en la mesa del componente tecnolégico con el propésito de acompafiar el proceso de
entrega de informacién. En este espacio intervinieron el ingeniero Gabriel Giraldo, delegado por parte
de la EPS para realizar la entrega, y los ingenieros Jhon Zdenco Jukopila y Lednidas Sara, designados
como delegados para la recepcion y el proceso de empalme.

Durante la sesion se inicié la verificacion de la informacion cargada en el repositorio dispuesto por la
EPS, actividad que se realizé de manera conjunta con el equipo de empalme. El ingeniero Gabriel
Giraldo informa que se recibieron tres requerimientos por parte del equipo de empalme, los cuales ya
cuentan con la informacion correspondiente debidamente cargada y disponible en el repositorio.

A la fecha, se han efectuado tres entregas formales, cada una respa’ldadé con su respectiva acta, las
cuales se anexaron como soporte del proceso. De manera complementaria, las partes diligencian un
archivo con el fin de unificar la informacion solicitada; en este documento se registra la ruta exacta
donde se encuentra alojada cada evidencia, los nombres de los documentos en sus respectivos
formatos (PDF, XLS, DOC, PPT, entre otros), la fecha y hora de entrega y, en el campo de
observaciones, se consigno el detalle y las aclaraciones pertinentes.

Posteriormente, se continlia con el proceso de entrega para la revisién de los documentos pendientes
relacionados en el cuadro anteriormente mencionado. Dichos documentos son verificados y finalmente
recibidos a satisfaccion por los delegados del equipo de empalme.

Adicionalmente, el ingeniero Gabriel Giraldo informa que, desde el dia 24 de abril, fueron entregados
los accesos a las plataformas Office 365, SAP y Snowflake, los cuales fueron validados correctamente
por el ingeniero Jhon Zdenco Jukopila, confirmando su funcionalidad, se programé sesion para el dia
29 de abril para la revision de los requerimientos adicionales de Infraestructura Tecnologica, Plan de
Continuidad de Negocio (BCP), Interoperabilidad y Software de los usuarios entre otros.

Dia 3: 29 de abril
Componente tecnoldgico
Se inici6 la sesion para la entrega correspondiente a los documentos adicipnales requeridos a la EPS,

durante el desarrolio se contd con el acompafiamiento del funcionarie designado por la Coniraloria,
General de la Republica, ingeniero Edwin Alvarez.

o
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Se informo que la revisidn de los accesos a los sistemas de informacién, entre ellos Directorio Activo,
SAP y otros aplicativos, han sido previamente verificados por el ingeniero Jhon Zdenco Jukopila,
quedando constancia mediante su respectiva acta de validacion y funcionamiento.

El ingeniero Gabriel Giraldo informo que, a la fecha, el Unico licenciamiento vencido corresponde al
aplicativo ArcGIS, el cual soporta la georreferenciacion de los tableros de control, y cuya vigencia
expiré el 14 de abril de 2026: Asi mismo, se reportd que se encuentran préximos a vencer

licenciamientos criticos para la operacion, como son Amazon Web Service (AWS) en el mes de mayo
de 2026 y Office 365 a finales de junio de 2026.

Finalmente, la EPS informo que no cuenta con un Plan de Continuidad del Negocio Y que, durante la
vigencia de ia intervencion, dicho plan no fue elaborado, a pesar de haber sido identificado como
hallazgo en la auditoria de' habilitacién de la Resolucion 497.

Se realizo la entrega de Ia descripcion de roles y usuarios de todos los sistemas de informacién. Por
parte del encargado del proceso de empalme, solicitd revision especifica del sistema SAP, dado que
se identificd accesos de usuarios que contaban con roles no autorizados, frente a lo cual la EPS
informa que, con anterioridad, la administracién de dicho sistema se encontraba a cargo de la
Vicepresidencia Financiera, sin embargo, durante el periodo de la intervencion, se llevaron a cabo
sesiones de trabajo conjuntas entre la Vicepresidencia de Tecnologia y los lideres de proceso, con el
objetivo de estructurar y depurar los accesos al sistema, garantizando la correcta operatividad y el
adecuado control de permisos. A la fecha, se deja constancia de que se encuentran pendiente la
depuracion de accesos correspondientes al mddulo de Cuentas por Pagar.

Por parte del encargado del proceso de empalme, solicité los documentos soporte. En respuesta a
dicha solicitud, se informé que el 14 de agosto de 2025 el subdirector de Seguridad Informatica remitio
el informe de accesos de usuarios SAP, junto con el diagnostico del sistema, los cuales se encuentran
anexos en ia carpeta No. 29 del repositorio dispuesto para el proceso de entrega.

Adicionalmente, el equipo de empalme realizo consultas relacionadas con algunos documentos que,
a la fecha de entrega, presentan vigencias anteriores al periodo de la intervencion, asi como
documentacién orientada a sistemas de informacién, infraestructura y otros componentes
tecnolegicos. Dichas inquietudes son atendidas y resueltas por el ingeniero Gabriel Giraldo y parte de
su equipo de trabajo, quienes brindan las aclaraciones correspondientes y anexan los soportes

requeridos. . i
Componente administrativo

En relacién con los temas tratados en la entrega de la informacion de este componente se aclaré que
este compuesto por lo que se tiene asignado al area de Gestion Humana y al area Administrativa que
comprende asuntos relacionados con contratacion de bienes y servicios, (arrendamientos, prestacion

Infraestructura fisica y Compras.

de servicios e insumos), en dicha area también se tienen temas relacionados con Gestion Documental,/\(
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Asi se dejé claro que se culmino con la informacion propia de cada una de estas areas.
Componente Técnico cientifico

Durante el tercer dia de verificacion el equipo de empalme revisé la informacion de acceso a servicios,
dentro de la cual se evalian puntos de atencién a usuarios, sistema de informacion y atencion al
ciudadano, y el estado de las reclamaciones.

Se continuo la verificacion de la entrega de la informacion solicitada de cuentas médicas y se adelanta
el diligenciamiento de las listas de entrega, actas por tema, verificacion.de soportes cargados en el
repositorio. ' :

De parte de la Superintendencia se sugirié que se relacionen los tramites realizados en temas de
remisiones pendientes, medicamentos pendientes, y otros tramites administrativos que hayan
generado barreras en la continuidad en la prestacion de servicios.

Componente financiero

Se hace recorrido de verificacion del estado de cargue y validacion de informacion solicitada por el
equipo de empalme en las siguientes areas:.

e Cuentas medicas: se indica terminacién del cargue de informacion en horas de la tarde para
verificacion por parte de los equipos. _- :

« Cuentas por pagar y por cobrar: en proceso de validacion, el proceso se interrumpe temporalmente
por falta de permisos para acceso a repositorio a los miembros -del equipo que entrega la

informacion.

Se prepara y se remite solicitud de informacién general consolidada de! componente financiero y
técnico-cientifico para estructura del acta de entrega que se socializa en reunion con el Dr. Rafael
Paraco, quien a su vez brinda un informe general del estado de entrega y revision de actas de los
equipos de trabajo en las diferentes areas. ‘ ‘

Informacién general

Por parte de la superintendencia se solicita via correo electronico, al correo definido por ta EPS
(empalme@cooext.com), remitir informacién de datos generales necesarios para incluirlos en el acta
de acompafiamiento, de igual manera se remiti6 nuevamente listado de temas minimos propuestos por
esta superintendencia para la entrega de informacién, y se envia el borrador del acta de
acompafiamiento para que sea revisada por el equipo de empalme.
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La informacién general solicitada por la Superintendencia para ser incluida en el acta corresponde a:

Saldo CxC
Saldo CxP total
Saldo CxP Salud

Saldo Caja General

Saldo cajas menores:

Numero de cuentas médicas radicadas pendientes por auditar y/o procesar

Valor de cuentas médicas de cuentas médicas radicadas pendientes por auditar y/o
procesar :

Nimerp de cuentas médicas pendientes por auditar

Valor de las glosas pendiente por conciliar a la fecha

Saldo de cuentas de reservas técnicas

Numero de autorizaciones pendientes por gestionar o emitir a la fecha de firma de acta
de empalme

Total, de medicamentos ambulatorios pendientes por entregar

NL’lmerc de usuarios en estado de remision a la fecha de inicio del empalme

Numero de usuarios pendientes de remitir al final del empalme

" INGmero de prestadores que han reportado novedad de cierre entre el 16 y 30 de abril
dos semanas (Anexar listado discriminado por departamento y nivel de complejidad)

Se deja constancia que la informacion antes relacionada no fue entregada al equipo de la
Superintendencia. g '

Dia 4: 30 de abril
Componente Tecnolégico

Se inici6 la sesion para la entrega de la doctimentacion soporte correspondiente a los procesos de
empalme entre los ingenieros Gabriel Giraldo y Jhon Zdenco Jukopila, que incluye cuatro (4) actas de
procesos y trece (13) actas de accesos administrativos.

El Ingeniero Jhon informa que las explicaciones y evidencias aportadas de los diferentes criterios fueron
revisadas y aceptadas por el equipo de empalme, principalmente la entrega de los accesos
administrativos Ios cuales fueron validados y se encuentran operativos.

Ademas, se anexa el documento “Acta de entrega 4.pdf” que corresponde al consolidado de los criterios
tanto minimos sugeridos por la Superintendencia Nacional de Salud y los solicitados por el equipo
empalme.
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Cierre de proceso de acompaifiamiento para empalme

Siendo las 11:00 am se reunen en la sala de juntas de.la EPS Coosalud la Representante legal
suplente de la EPS Coosalud, Dra. Natalia Largo Gonzalez acompafiada del equipo técnico encargado
del empalme, los lideres designados para la entrega y recibo de la informacion de cada componente,
la Dra. Dila Ruiz May, Procuradora 14 Judicial para Asuntos de Trabajo y la Seguridad social, la Dra.
Laura Mendoza Bernet, Contralora Provincial GPC Bolivar, la Dra. Blanca Vélez Vergara,
Gerente/Contraloria General de la Republica y el equipo técnico deSIQnado por la Superintendencia
Nacional de Salud para el acompafiamiento del proceso:

Se deja constancia que el proceso de empalme se adelantd con la informacién que se consigno en
cada uno de los componentes y que la EPS continua con la operacnon gararitizando la continuidad en
la prestacién de servicios de salud de la poblacion afiliada.

Una vez realizada la lectura de la presente acta se pregunta a las partes que intervinieron en el proceso
de entrega si desean incluir alguna informacién adicional a lo previamente sefialado:

La representante legal suplente de la EPS Coosalud aclara que:

La suscripcion de la presente acta no constituye un acto de validacion, aprobacion o reconocimiento de
la veracidad, integridad o suficiencia de la informacion aqui relacionada, los cuales seran sometidos a
revision y cotejo. Asi mismo, se indica que hara parte integral de la-presente acta, cada una de las
actas de las mesas desarrolladas por componente, en la cual se relacionan los prlnmpaies hallazgos
por componente de conformidad con la entrega correspondiente. .

Se deja constancia que la mesa del 24 de abril fue derivada de la presentacién de'la representante
legal suplente de la EPS, en las instalaciones de esta, con ocasion al auto de aclaracion 079 de 2026,
en el cual se reitera la legitimacion de los doctores Jaime Gonzalez y Natalia Largo como
representantes legales y el cumplimiento inmediato de la medida cautelar.

Sobre este particular se destaca que el auto habia sido notificado desde el 16 de abril de 2028, y por
lo tanto en cumplimiento de lo ordenado se hicieron presentes en las instalaciones de la EPS, el dia 17
de abril, sin que se llegara a una entrega material, por parte del agente interventor, en el mismo sentido
y ante la negativa, se socializé comunicado en el cual se pedia entregar el dia 20 de abril a las 2: 00p.m.,
circunstancia que tampoco se cumplié, y solo hasta el 24 de abril luego del auto aclaratorio al final del
dia fue posible la entrega material e informacién, sobre la cual se suscribi6 acta por el agente interventor
saliente y la represéntate legal suplente, la cual fue firmada en tres (3) copias originales. Una para cada
parte y la procuraduria delegada que acomparfio el ejercicio durante toda la jornada.

No siendo otro el motivo de la presente acta se aprueba y se firma por quienes en ella ihte’rvinieron, en
la ciudad de Cartagena siendo las 1:46 pm del dia 30 de abril de 2026. '

Se deja constancia de que el Dr. Jorge Orlando Suarez firma del acta de manera electrénica.

b
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Participantes

Funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud que realizaron el acompafiamiento:

NOMBRE Y APELLIDO

CARGO

Firma

José Edison Garcia

Director de Medidas Especiales para EPS y EA (E)

Diana Ximena Garcia

qufdinadora Grupo Jurfdico Direccién de Medidas
Especiales para EPS y EA

Oscar Gicvanny Gonzélez

Contratista Direccién de Medidas Especiales para

EPSyEA

Angela Patricia Home R.

Profesional Especializado de la Delegada de
Entidades de Aseguramiento en Salud

Nubia Janeth Melc

Coordinadora Grupo Técnico-cientifico Direccién de
Medidas Especiales para EPS y EA

Representantes de la EPS que recibieron la informacion:

NOMBRE cC PROFESION
Norma Esther Martelo Garcia 45.436.481 j\fggiacga - Componente
Enrique Alberto Mazenett : Médico - Componente
Granados 85.452.704 Técnico cientifico
Contador - Componente
Rafael Paraco Bejarano 549.104 Financiero et
Administradora en Salug=H-
. ) . ‘ - Componente
Salis Sofia Saep; Pérez 45.528.463 Administrativo
‘ Ingeniero de sistemas -
Jhon Zdenco Jukopila 73.071.428 Componente
' Tecnoldgico
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Responsables desighados para entregar la informacién:

~'NOMBRE cC CARGO y
Interventor Sustituto temporal X
Jorge Orlando Suarez Burgos 1.075.216.290 Coosalud EPS Filma con salvedaggsa'for‘rtnato _—

Isabel Olivia Rodriguez

Subdirector financiero de
presupuesto y tesoreria -

Gonzales 22.999.750 Componente Financiero / ';"“7 y (A
Coordinador de analisis : s .
Josue Nazzer Hoyos 9106828 Componente Financiero g\g@m&k&c&%%
. . . Gerente Contable -
Zamir Rojas Pulido 74.185.110 Componente Financiero
Gabriel José Giraldo Navarro 72.005.388 Vicepresidente de tecnologia &Wéﬁ/a@ﬁ

Componente Tecnolégico

-

Nicolas Felipe Vargas

1.031.132.445

Gerente de Actuaria -
Componente Actuarial

Juan David Sanchez Franco

1.035.225.515

Gerente Financiero —

Componente Financiero Q\ jr i

Vicepresidente de Salud —

L.uis Fernando Pupo 11002282 Compone%e Téchico .
cientifico
Santiago Eduardo Triana 79.392.541 Gerente Juridico -

Monrroy

Componente Juridico

Natalia Largo Gonzales

1.112.761.833

Representante legal & Jp

» \
Funcionaros entidades de control convocadas que acompafiaron el proceso:
~ Nombre Cargo Firma -~
Dila Ruiz May Procuradora 14 judicial para asuntos de

trabajo y la seguridad social

Laura Mendoza Bernet

Contralora Provincial Gerencia
Departamental Colegiada Bolivar

/ )

Blanca Vélez Vergara

Gerente/Contraloria General

Nota: Hacen parte de la presente acta, las actas relacionadas en la comunicacion remitida por
Coosalud EPS de fecha 30 de abril de 2026, de recibido y entrega de la informacién para cada uno de
los componentes que fueron suscritas por las partes y los demas soportes entregados por la EPS.

Se deja constancia para los efectos que a ello hubiere lugar, que yo, Jorge Orlando Suarez Burgos, ex agente
interventor (atendiendo al fallo de Tribunal Superior de Bolivar que suspedio mis facultades) y Como Vicepresidente
Financiero de Coosalud EPS, a quien se le termino el contrato de trabjo sin junta causa el psado 24 de abril de 2026,
asisti a las mesas técnicas hasta el dia lunes 27 de abril de 2026, para el cierre efectivo del proceso de entrega, la
informacion que fuere entregada con posterioridad no fue validada y debera ser acreditada por cada gerente o director
de los procesos que realizaron el cague de la informacion y la aclaracién que hubiese sido solicitada por el equipo de
empalme, maxime, cuando se me informo, que el Drive habilitado fue cerrado de forma unilateral, lo que imposibilito
hacer las validaciones respectivas, de igual manera adjunto acta con salvedades, las cuales no fueron posibles
incorporar a la presente, toda vez que se reporto firmada y el link de conexion no permitia el entendimiento como se

adjunta.


Jorge Orlando Suarez
Firma con salvedades formato adjunto

Jorge Orlando Suarez



Jorge Orlando Suarez
Se deja constancia para los efectos que a ello hubiere lugar, que yo, Jorge Orlando Suárez Burgos, ex agente interventor (atendiendo al fallo de Tribunal Superior de Bolivar que suspedio mis facultades) y Como Vicepresidente Financiero de Coosalud EPS, a quien se le termino el contrato de trabjo sin junta causa el psado 24 de abril de 2026, asistí a las mesas técnicas hasta el día lunes 27 de abril de 2026, para el cierre efectivo del proceso de entrega, la información que fuere entregada con posterioridad no fue validada y deberá ser acreditada por cada gerente o director de los procesos que realizaron el cague de la información y la aclaración que hubiese sido solicitada por el equipo de empalme, maxime, cuando se me informo, que el Drive habilitado fue cerrado de forma unilateral, lo que imposibilito hacer las validaciones respectivas, de igual manera adjunto acta con salvedades, las cuales no fueron posibles incorporar a la presente, toda vez que se reporto firmada y el link de conexion no permitia el entendimiento como se adjunta.


